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Документ Текст отдельного согласия на информационные сообщения

1. Предмет согласия
Устанавливая отдельную отметку в поле «Согласен получать сообщения от ООО «Домсканер» по
указанным контактам» и отправляя форму, субъект разрешает ООО «Домсканер» (ИНН 2461027840, ОГРН
1152468019186, адрес: 660041, Красноярский край, г. Красноярск, проспект Свободный, д. 75, помещение
10, нежилая комната 5, кабинет 412) связаться с ним по вопросу, указанному в обращении.

Настоящее согласие относится только к информационным и сервисным сообщениям, необходимым для
ответа на запрос, уточнения задачи, подготовки предложения, согласования условий, информирования о
ходе выполнения и результата обращения.

Согласие не включает рекламу, массовые акции, предложения неопределенному кругу лиц и регулярную
маркетинговую рассылку. Такие сообщения могут направляться только на основании отдельного
предварительного согласия в соответствии со статьей 18 Федерального закона № 38-ФЗ «О рекламе».

2. Каналы и данные
Сообщения могут направляться по выбранному субъектом каналу: телефонный звонок, email, Telegram,
MAX, WhatsApp, иной указанный мессенджер или SMS, если это необходимо для ответа. Для связи
используются имя, телефон, email, идентификатор выбранного канала, тема обращения и история
сообщений.

Оператор не требует выбирать канал, которым субъект не пользуется. Возможность ответа через
конкретный мессенджер зависит от его доступности и правил соответствующего сервиса.

3. Срок и прекращение сообщений
Согласие действует до завершения общения по обращению, но не более 1 года после последнего
сообщения, если между сторонами не заключен договор. Сообщения, необходимые для исполнения
действующего договора или обязанности по закону, могут направляться независимо от настоящего
согласия в пределах соответствующего правового основания.

Субъект может в любое время отказаться от сообщений ответом «Не писать», сообщением в том же канале
либо письмом на info@domscanner.ru. Оператор прекращает необязательные сообщения после получения
отказа.

4. Связь с обработкой персональных данных
Контактные данные обрабатываются по отдельному согласию на обработку персональных данных и в
соответствии с Политикой обработки персональных данных. Отзыв настоящего согласия на сообщения сам
по себе не требует удаления данных, если для их хранения существует другое законное основание;
требование об удалении или прекращении обработки можно направить отдельно.


